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Tietoa RAI-jarjestelmasta

RAI-jarjestelmaa (Resident Assessment Instrument)
kayttamalla asiakkaiden toimintakykya ja palvelutarpeita
arvioidaan yhdenmukaisesti ja monipuolisesti.
RAl-arvioinnin tuottaman tiedon avulla palvelut pystytaan
suunnittelemaan yksilollisesti ja kohdentamaan
tarpeenmukaisesti heille, jotka niita tarvitsevat.

« RAl-jarjestelma on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineisto. Se on
tarkoitettu iakkaiden palvelujen tai kehitysvamma aIveIu%en asiakkaan
Palyelutarpeen arviointiin seka asiakas-, hoito-, J[an untoutussuunnitelman
aatimiseen. RAl-jarjestelma muodostuu eri kayttotarkoituksiin ja eri
kohderyhmille suunnitelluista arviointivalineista.

« Vanhuspalvelulain mukaan hyvinvointialueilla on velvollisuus kayttaa iakkaan
henkilon palvelutarpeiden ja toimintakyvyn arvioinnissa RAl-arviointivalineistoa
1.4.2023 alkaen. (Laki ikdantyneen vaéston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaall- ja terveyspalveluista. 15a §)
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RAIl-valineisto hyodyttaa seka asiakasta
etta henkilostoa

RAl-valineiston oikea ja huolellinen kaytto hyodyttaa seka asiakkaita etta
henkilostoa.

 Asiakas osallistuu itse arviointiin. Hanet kohdataan yksilona ja hanen
tarpeensa kartoitetaan kokonaisvaltaisesti. Asiakas on mukana hoidon
suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Osallisuus luo
tyytyvaisyyden, turvallisuuden ja luottamuksen tunnetta.

« RAIl-arviointi auttaa sote-ammattilaista huomioimaan oleelliset asiat ja
muutokset asiakkaan voinnissa ja toimintakyvyssa.

« RAl-arviointitiedon avulla asiakkaalle voidaan tehda yksilollisia tarpeita
vastaava asiakas-, hoito- ja kuntoutussuunnitelmia.
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RAIl-arvioinnissa saadaan tietoa
asiakkaan toimintakyvysta

Sote-ammattilainen kayttaa RAI-valinetta arvioidessaan asiakkaan
toimintakykya ja palvelutarpeita.

RAl-arvioinnin kysymyksilla kartoitetaan keskeisimpia asiakkaan
terveydentilan ja hoidon osa-alueita. Arvioinnissa ammattilainen keraa tietoa
esimerkiksi asiakkaan arkisuoriutumisesta, kognitiivisesta toimintakyvysta,
psyykkisista oireista, sosiaalisesta osallisuudesta, kuntoutumisen
voimavaroista seka lahipiirilta saamastaan tuesta.

Yksittaisen asiakkaan RAl-arviointi on asiakas- tai potilastietoa. Sita saavat
kayttaa vain asiakkaan hoitoon tai palvelujen toteutukseen osallistuvat
ammattilaiset.
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RAIl-arviointitiedosta muodostetaan
vertailutietoa johtamisen tueksi

THL tuottaa RAl-arviointitiedoista vertailutietoa ja tutkimusta, jotka auttavat
kehittamaan palveluista asiakkaiden tarpeita vastaavia ja tuloksellisia. Tata
lakisaateista tehtavaansa varten kaikkien Suomessa tehtyjen RAl-arviointien
tiedot kootaan THL:aan, jossa tietoja sailytetaan ja kaytetaan THL:n
tietoturvapolitiikan mukaisesti.

Hallintopaatos RAl-arviointitietoa koskevasta tiedonantovelvollisuudesta on
annettu vuonna 2022.
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RAIl-valineiston kaytto Suomessa

Suomessa RAIl-valineisto on otettu kayttoon vuonna 2000. RAI-valineisto on
ollut vanhuspalvelulain velvoittamana kaytossa iakkaiden saannollisissa
palveluissa ja asiakasohjauksessa 1.4.2023 alkaen. Valineistoa kaytetaan
myos esimerkiksi kehitysvammapalveluissa.

RAI-valineiston sisaltoa yllapitaa, kehittaa ja sen oikeudet omistaa
kansainvalinen tutkijaverkosto interRAI. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
yllapitaa RAl-valineiden suomalaisia versioita ja huolehtii, etta niita
kaytetaan interRAIn lisenssisopimusehtojen mukaisesti.
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THL:n yllapitamat RAI-arviointivalineet
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RAI-arviointikysymykset

RAl-arviointikysymykset kattavat keskeisimmat terveyden,
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin osa-alueet seka palvelujen kayton
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Arviointiprosessin sisilto ja aikataulu
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1. Tiedon keraaminen
haastattelun ja havainnoinnin
avulla

 Ensisijainen tiedonlahde on
asiakas itse. Tarkeaa tietoa
saadaan myoOs asiakkaan
omaisilta ja laheisilta. Tietoa
hankitaan myos havainnoimalla
asiakasta seka tarkastamalla
hanta koskevat asiakirjat.
Arviointiin kootaan tietoa kaikilta
asiakkaan hoitoon tai palvelun
toteutukseen osallistuvilta
ammattilaisilta.
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2. RAl-arvioinnin toteuttaminen
ja kirjaaminen ohjelmistoon

 Arviointiprosessin ensimmaisessa
vaiheessa kerattyjen tietojen avulla
vastataan RAl-arviointikysymyksiin
ja kirjataan vastaukset huolellisesti
ohjelmistoon.



3. Asiakkaan tarpeiden 4. RAl-arviointitiedon

tunnistaminen RAI-arviointitiedon hyddyntiminen asiakkaan hoito-,
pohjalta kuntoutus- tai
« Eri aihealueiden arviointikysymysten palvelusuunnitelmassa

vastauksista syntyy mittareita seka
asiakkaan voimavaroja kuvaavia L :
herstteitd. Ohjelmisto muodostaa mittarit ~ * RAl-arvioinnista saadun tiedon avulla

ja heratteet automaattisesti, kun laaditaan suunnitelma asiakkaan _
arviointitiedot on kirjattu. Mittarit ja tarpeiden mukaisista hoidosta, palveluista
heratteet auttavat tunnistamaan seka tarvittaessa kuntoutuksesta. Vaikka
asiakkaan voimavaroja ja tarpeita RAI-arviointi ei johtaisi paatokseen

saannollisen palvelun aloituksesta,

5. Hoidon tai palvelun toteutus ja seuranta  arviointitieto auttaa ammattilaista
ohjaamaan asiakasta myods hanen

tilannettaan tukevaan muuhun toimintaan,
« Asiakas saa hoito-, kuntoutus- tai palvelusuunnitelman  esimerkiksi kunnan tai jarjestojen

mukaista hoitoa ja huolenpitoa. RAl-arviointi tehddan liilkuntapalveluihin.
uudelleen vahintaan puolen vuoden paasta tai asiakkaan

tilanteen muuttuessa oleellisesti. Saannollisesti

toteutettavilla RAl-arvioinneilla seurataan asiakkaan

netta ja suunnltelmlen toteutumista.
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RAIl -arviointi Keski-uudenmaan

hyvinvointialueella

Kaytossa

« lkaantyneiden
asiakasohjausyksikko
(palvelutarpeen arviointi)

« |[kdihmisten palvelut ( kotona
asumista tukevat palvelut,
ymparivuorokautiset palvelut)

 Kuljetus-ja kotiapupalvelut

* Yksityisille Keusoten saannollisen
palvelusetelin tuottajille tarjotaan
mahdollisuutta liittya Keusoten RAI
jarjestelmaan
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Tilasto 1.1-10.11.2025

Koko organisaatio

Hyvinvointi, terveys ja asiakkuudet
lkaihmisten ja vammaisten palvelut
lkaihmisten palvelut

kaihmisten palvelut

Kotona asumista tukevat palvelut

kaihmisten palvelut / Kotona asu
Geriatrinen keskus

kaihmisten palvelut / Kotona asurmista tukevat palvelut
Kotiin vietavat palvelut OMA

kaihmisten palvelut / Kotona asurnista tukevat palvelut
Kotiin vietavat palvelut OSTO

Kainmisten pa k elut -\C-_I.'Z"'C- dSUMISia TukKevatl palvelut
Kotona asumisen tukipalvelut

kaihmisten palvelut
Ymparivuorokautiset palvelut

Asumispalvelut OMA
Asumispalvelut OSTO

Kalhmisten pahelut/ YmparinvyuornokKaUutiset palvelut
Kuntouttava lyhytaikaishoito

Kalhmistien pahveiul / Ymparinvuoroxa Ut
Yhteisollinen asuminen

Henkilét yhteensa  Arvioinnit yhteensa

5622 13183
2678 2664
T4 1
3929 10516
3167 7235
1074 1149
2150 5855
101 187
g1 4z
1015 3281
600 1965
144 505
240 580
71 231



Vuosina 2024-2025 seurattavat

aatumittarit

Ravitsemus, aliravitsemus
Kipu, paivittain kivuliaat
Kaatumiset

Yksinaisyys

Osallisuus arviointiin
AUDIT, alkoholin liikakaytto

v Seurataan kvartaaleittain yksikkokohtaisesti seka

palvelujohtamisen raportti

Laatuseurannan tavoitteena

Kaatumiset vahenevat
Ravitsemus paranee

Kivun hoitaminen paranee
Yksinaisyys vahenee
Asiakasosallisuus lisdantyy
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Laatutavoitteita vuodelle 2025
( nousseet 2024 tuloksista)

VvV Vv * Vv Vv °

Y VY

Kattavuus/peittavyys
asiakkaat etta henkilosto
Mittareiden hyodyntaminen asiakastasolla

Koulutukset (RAI HC mittarikoulutus, o
laatumoduulikoulutus, RAI raportit koulutus, RAI mittarit
kotihoidon vuosikontrollissa koulutus)

Mittaritulosten huomioiminen voimavaraldhtdisesti
hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelmassa

Kipu

Kipu mittarin huomioiminen ja toimenpiteet kivun
vahentamiseksi

Kipukaavio ja kipumittarit ( IMS)
Ravitsemus, aliravitsemus

MNA ja BMI mittarin huomioiminen ja toimenpiteet
ravitsemuksen tuoksi

MNA ohjeistus ja vajaaravitsemusriskin seulonta ( IMS)
Omaisten osallistaminen arviointiin

Informointi, esitietolomake, haastattelut/keskustelu
Omaisten illat



RAI vastuualueet

Kuka: Hoitaja, sairaanhoitaja, lahihoitaja tai muu asiakastyota
tekeva ammattilainen.

Tehtava: Tekee RAl-arviointeja asiakkaista / asukkaista.

Tarkoitus: Arvioi asiakkaan toimintakykya, hoidon tarvetta ja
hyvinvointia.

Vastuu: Syottaa tiedot jarjestelmaan oikein ja ajantasaisesti,
hyodyntaa arviointia hoitosuunnitelmassa.

Kuka: Kokeneempi RAI-kayttaja, joka tukee muita tydntekijoita.

Vastaavat sairaanhoitajat

Tehtava:
* Neuvoo arviointeihin liittyvissa kysymyksissa
« Tarkistaa arviointien laatua

» Varmistaa, etta RAI-tietoja hyodynnetaan arjen tyossa
ja suunnittelussa asiakkaiden parhaaksi

- Paakayttaja hallinnoi myos yksikon RAI -tunnuksia

Rooli: Toimii "linkkind" tyontekijdoiden ja organisaation RAI-
kehittamisen valilla.
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Kuka: esihenkil6t, johto

Tehtava:

« Kayttaa RAl-tietoa toiminnan suunnittelussa ja
selrannassa

» Tekee paatoksia esimerkiksi resurssien .
kohdentamisesta, laadun seurannasta ja palveluiden
kehittamisesta

» Esihenkil6t hallinnoivat )ﬁksikén RAIl oikeuksia seka
vastaavat yksikdidensa RAI tyoskentelysta

Rooli: Johtaa RAI tyota yksikdissa, kehittaa yksikon N
toimintakaytanteita ja hyodyntaa RAl-tietoa strategisesti ja
johtamisen tukena.

4. RAl-asiantuntija

Kuka: Anu Timonen ja Piia Kesaniemi

+ Tehtava:

 Analysoi RAI-tietoja laajemmin (esim. yksikon, kunnan,
hyvinvointialueiden tasolla)

» Tuottaa RAl tietoa jarjestelmasta

» Kehittaa RAI:n kayttoa ja ohjeistuksia

» Kouluttaa henkilokuntaa

» Tukee strategista paatoksentekoa RAIl-tiedon avulla
* Rooli: Vastaa jarjestelman kehittamisesta ja sen

vaik”q_ttavuuden varmistamisesta. Yhteistyo eri tahojen
valilla.



Tiedotteita/tukimateriaalia

« RAl-arvionti iakkdan henkilon hoidon ja palvelun tukena — tietoa
asiakkaalle -Tieda ja toimi -kortti 2022

 https://www.keusote.fi/palvelut/ikaantyneet/tukipalvelut-
kotiin/toimintakyvyn-arviointi-rai-arviointivalineella/

»Keusoten RAI sivua paivitetaan lahiviikkoina
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https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144209/RAI-arviointi_tietoa_asiakkaalle_TiedajaToimi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Hyvinvointia
vhdessa
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